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Kualifikasi Pelaksana
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Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2013 tentang Keuangan Negara

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara

Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan Pengelolaan dan Tanggung Jawab Keuangan
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit

Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2011 tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Peraturan Menteri Keuangan Rl Nomor 15 & 16/PMK.010/2017 tentang Besaran Santunan bagi Korban Kecelakaan
Lalu Lintas Darat/Laut/Udara

1. Mampu mengoperasikan komputer
2. Memahami persyaratan administrasi

pelayanan yang dijamin oleh PT. Jasa Raharja (Persero)
3. Memahami alur proses pengajuan klaim pelayanan

ke PT. Jasa Raharja (Persero)

Keterkaitan

Peralatan/Perlengkapan

1. SOP Penerimaan Pasien Rawat Jalan (TP2RJ-Rekam Medis) 1. Komputer dan Aplikasi dari PT. Jasa Raharja (Persero)
2. SOP Penerimaan Pasien Rawat Inap (TP2l-Rekam Medis) 2. Printer
3. SOP Pemberian Pelayanan Kesehatan (Bidang Pelayanan Medis) 3. Kertas
4. SOP Pelayanan di Klinik Rawat Jalan 4. Stapler
5. Map
6. Kalkulator
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

1. Jika persyaratan administrasi tidak lengkap dan tidak sesuai dengan Perjanjian Kerjasama antara pihak Rumah Sakit

dengan pihak PT. Jasa Raharja (Persero), maka biaya pelayanan tidak dapat diklaim




Pelaksana Mutu Baku
Uraian Prosedur Petugas | Petugas Ka. - PT. Jasa Ket.
Klinik Rawat |  Pengaju ie::;?;f K;'oiugaa:ag‘ Bag Perbend Kevl\xlaa:"an Raharja SuBI:::t;ar Kelengkapan Waktu Output
Jalan Klaim ' & Mob Dana 9 (Persero)

Pasien kasus kecelakaan ganda kontrol
melalui Klinik Rawat Jalan

Menyusun berkas setelah pasien kontrol

3

KTP/Kartu Identitas
Lembar perincian RJ | 5 menit
Hasil pem.Penunjang
Berkas Apotik (Obat)

Menyusun kelengkapan berkas

sda 10s.d. [Berkas belum
dan Surat Jaminan 15 menit |lengkap
sebelumnnya

Membuat Medico Legal 30 menit |Lembar Medico
sda Legal
Membuat kuitansi sesuai biaya klaim Berkas Klaim 5 menit |Kuitansi
Melakukan verifikasi dan membuat A Berkas Klaim Berkas Klaim
persetujuan 15 menit | telah
1 diverifikasi

Menandatangani Berkas Klaim 4 Berkas Klaim

Berkas Klaim 10 menit | lengkap

Mengantar Berkas Klaim Tagihan ke
PT. Jasa Raharja (Persero)




Pelaksana Mutu Baku
i Petugas Petugas Ka. : PT. Jasa
Uraian Prosedur n%@%az\ nm:%m_c m%%%“ﬁ..mm x_,m\_wwcww_w%_ Bag.Perbend xmdwmm_“m: Raharja mcm_“_”& Kelengkapan Waktu Output _Amﬁm..msmms
Kasir Klaim ' & Mob.Dana (Persero)
9. |Mengantar Berkas Klaim ke | Berkas Klaim 20 menit [Berkas Klaim
PT. Jasa Raharja (Persero) lengkap telah berada di
PT. JR (Persero)
10 [Melakukan pembayaran/transfer ke 3s.d.14 |Klaim
rekening RS sesuai klaim > hari  |telah terbayar
11 |Menerima transfer pembayaran klaim A Rekening Koran
pelayanan dalam rekening RS Dana klaim di
rekening RS




